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«Sommersi da carta e burocrazia
A farne le spese ¢ il nostro lavoro»

Sanita. Ecco come e cambiato, dopo il Covid, il lavoro del medico di famiglia

DI PIETRO GIUDICI

ncheillavorodeimedi-
ci, in trincea durante il
periododrammaticodel
Covid, sta cambiando.
Non parliamo qui degli aspetti
strutturali del sistema sanitario,
chevedeunacronicacarenzadel
personale, sia medico che infer-
mieristico, e sullaqualesilevano
frequentigrididiallarme:lapre-
occupazione eforte, soprattutto
nelle Regionidel Nord, dove que-
sta carenza di personale € molto
alta.
Quelloche vorremmo capire & co-
me si & modificato, soprattutto
dopolapandemia,illavorostesso
delmedicodifamiglia, unafigura
che nel sistema sanitario nazio-
nale riveste un’importanza fon-
damentale perlasalutedeicitta-
dini: conlasuapresenzacapillare
sulterritorioe grazie al rapporto
di fiducia che instaura con i pa-
zienti, dovrebbe infatti rappre-
sentarne il punto diriferimento
centrale.
Neparliamo con MagdaRossini,
da tanti anni medico di base a
Scanzorosciate. Anche con lei &
inevitabile partire dai cambia-

acquisti in un negozio chiamato
MiniSoueritrovarsiconl’acqui-
stodiun’animapitigrande. Dopo
averpassatoanniacontrollarele
etichettecheriportano«madein
China» e tu cileggi «straordina-
rio»,non «economico».Annusan-
dotartineall’ananas,sorseggian-
dotediCeylon conlozenzero,pol-
veredicannellachepizzicailgusto
come fanno le freccette dritte al
cuore. Tiguardiallospecchio, leg-
gi fra i tuoi tatuaggi. Non corro
questavolta,ancoraprovatodal-
I'ultima maratona alla Tower di
Seoul, in Corea. Ma ancorasalto
gradino dopo gradino, di quella
cheoggiéun’altramianuova «Phi-
ladelphia». Ero partito perché
sentivolamiaBergamo chiudersi
inmestesso, limitarelafreschezza

Magda Rossini

mentiavvenutidopolapandemia.
Il primo dato & che sono mutate
leaspettative deipazienti,cheora
hanno richieste pit1 pressanti: si
aspettano cioé unaccessoimme-
diato e costante alle cure medi-
che,ancheattraverso piattaforme
digitali.

«Nel periodo Covid - dice la
dottoressaRossini-iocome tan-
tissimimiei colleghi,lavoravamo
24 ore su 24 perché 'emergenza
celoimponeva. Oralarichiestadi
averesempreilmedicoreperibile
érimasta, anche quandoilmedico
non eéinservizioononénecessa-
ria:’'usodel cellulare, whatsapp,
mail, permette all'utenzadiscri-

[ 1 ] H carico dl laVOI'O veread ognioraein qualsiasi gior-

€ maggiore, e questo
puo influenzare

il tempo dedicato

a ogni paziente»

deiventierarefarel’ariadisponi-
bile.Inveceerasoloil primopro-
cessoutilearaffinarelapersona.
Mi concentravo sulla Bergamo
cheappannaval’orizzonte,quan-
doinvecemispronavaadipanare
larottaversoilme stesso futuro.
LamiaprimaPhiladelphiasié
dasempre chiamata Bergamo. E
nelviaggio,ilragazzoincontrase
stessoaogniaperturadicarrozza
nella discesa dell’ang moh, del
gaijin, dell'expat. Inunviaggioche
non termina conl'espatriato ma
conlaricercadell’'uvomo.Chepuo
vagare, conoscere, ritornareaca-
sa. Percheinfondoil viaggiodona
alragazzoocchipervederel'uomo
chegiaceesoggiornatraleradici
di casa.
ANDREA BONANOMI (SINGAPORE)

nodellasettimana. Nellapratica
quotidiana, visto che siamousciti
dallasituazione diemergenza, ci
sarebberodelleregole darispet-
tare come per tuttiilavori. Siamo
in ambulatorio per visitare i pa-
zientinegli oraridedicatialle visi-
te, c’eil servizio di segreteria per
larecezionediripetizionericette
e richieste appuntamenti; & ga-
rantital’assistenzamedicaperle
urgenze nelle giornate pre-festive
e festive attraverso il servizio di
continuita assistenziale. Abbia-

Giovanni Principe é originario di
Gandino ma vive a Dayton (Usa)

mo unarichiestaraddoppiatadi
interventiper 'aumento delnu-
merodipazientiincarico,datala
mancanzadimedicisul territorio.
Un carico di lavoro maggiore va
adincidere sultempodedicatoad
ogni paziente».

Puo farcidegliesempi di questa mi-
nore pazienza?

«Ceéchitelefonaallasegretaria,la
qualedice: “L'appuntamento per
lavisione degliesamiétracinque
giorni”;larisposta: “No,ladotto-
ressamidevevedere subito”. Ab-
biamomoltissime mail emessag-
gi a cui rispondere ogni giorno,
che richiedono tempo ed atten-
zione. Ilrisultato éun caricodila-
voro che qualche voltapuo diven-
tareinsostenibile. Aumentato an-
che dalla crescente quantita di
burocrazia che potrebbe invece
esserealleggerita. Nonpossiamo
sottrarre tempo preziosoallacura
deipazienti- cidice Rossini - per-
ché siamo sommersidaburocra-
ziacomestilare piani terapeutici,
fare prescrizioni chenonvengono
fatte dai colleghispecialisti, pas-
sareorearecuperarel’inviodiri-
cette non spedite tramite il SISS
perche ormai da mesi si blocca
continuamente. Spesso si sente
direingirocheimedicilavorano
15oreallasettimana, possoinvece
assicurare che lavoriamo molto
mamoltodi pit. Chicipagaleore
aggiuntive? E, soprattutto, quan-
to & prezioso il nostro tempo?».

C'@qualcosachepotrebbeesseremi-
gliorato?

«C’¢ad esempiolapossibilitache
alcuni referti vengano messi di-
rettamente a disposizione, e da
anni lo chiediamo a Regione
Lombardia. Quandonoi prescri-
viamounaradiografiadel torace,
chiediamo che questa venga poi
inserita, con il consenso del pa-
ziente, nella cartellasanitaria. Sa-
rebbe unrecupero di tempo, per
arrivare ad una diagnosi ed una

limio essere «bergamasco»
SononatoaGandinonel1965da
miamamma,originariadel paese
emiopapa, esuleistriano,arrivato
aGandinonel’47 eprontamente
accettatoin paese,dopole molte
peripezie che ormai tutti,oquasi,
conoscono. Loscorso19marzoho
festeggiato 30 annidipermanen-
zanegli Usaeancheil girodiboa
per quanto riguarda la mia eta:
adessopiudellametadellamiavi-
ta & stata vissuta qui in America.
Cosamimancamaggiormen-
te? In primis il buonsenso tipico
di noi bergamaschi e la conse-
guentepraticitaperrisolvereipic-
colieigrandiproblemi: quiil rit-
moeédiversoeognitantomiviene
dadire «Daidoca! Entregasg!...».
Ilmio «esserebergamasco» si

cura anche piu veloce per il pa-
ziente. Perché nonsifa? Noncre-
do sia solo per via della privacy,
credochecisiainveceunanondi-
sponibilitadel sistemainformati-
codellaRegione. Inaltre Regioni
le cosafunzionanounpo’diversa-
mente...».

Sultemageneraledellavoro,iberga-
maschi si identificano con il fare,
I'operosita. E ancora cosi oggi?
«Ibergamaschisonosemprestati,
pernatura, dei granlavoratori, e
questo valore si & trasmesso an-
cheallenuove generazioni.Igio-
vanibergamaschi, pensoaquesto
Comune, duranteil Covidsisono
dimostratibravissimi, volentero-
si. Noi medici dell’lambulatorio
non ci siamo mai sentiti soli, nel
periodo Covid siamo statiaiutati
dal nostro Sindaco, dalla Prote-
zione Civile,dal personaledel ser-
vizio sociale, da tanti giovani vo-
lontari che portavano ricette e
medicinaliacasadipazientiam-
malati. Unasolidarietagiovanile
che vedo proseguire anche oggi,
per esempio nell’ambito della
Protezione Civile.I giovanidiog-
gi,oltre al fare e all'operosita, desi-
derano crescere maanche avere
unaretribuzione adeguata. I gio-
vani di oggi danno importanza
ancheallaloro saluterichiedendo
unavitameno stressante e mag-
giore tempo libero».

Eguardandoaigiovanichesiavvici-
nano alla professione medica?
«Chifa il medico deve avere una
grandevogliadifarlo.Iosonotu-
tordigiovani medici chesistanno
formando,vedoancheitirocinan-
tidellascuoladispecializzazione.
Tutti entusiasti, conunagrande
voglia di fare i dottori, ma molto
dispiaciutidel caricoburocratico
che vasempre pittaumentando.
Aprireunostudiomedico oggi si-
gnificasostenere molte spese per
Paffitto, lasegretaria, 'infermiera,
Parredamento, etc. Le spese sono
elevateegli stipendisonosempre
pit bassi rispetto agli altri paesi
europei. Servono pitlinvestimen-
ti perche i giovani non scelgano
l'estero e vanno potenziate le ri-
sorse perimedicidifamiglia,dan-
doanchemaggiorvalorealruolo
dimedico, primoriferimentoper
icittadini. Credo che tuttiimedici
voglianotornareafareil proprio
lavoro in condizioni dignitose..

riflette tuttiigiorninelle piccole
cose, da quando mi sveglio alla
mattina, a quando cerco di met-
termi nei pannidi chi mi espone
un problema, mostrandogli un
puntodivistache,adettadimolti
locali,appartienesoloanoiberga-
maschie,culminandonelgranfi-
nale,lafedecalcisticanell’Atalan-
taperche sinasce e simuore ne-
razzurri e si festeggia e si soffre
con la Dea anche se si € lontani.
Ilimitidinoibergamaschisono
sempreglistessidaquandomiso-
no trasferito, siccome certe cose
ecerticomportamentisonomolto
radicatieforse cambierannonel
corso di qualche secolo: la diffi-
denza e la mancanza di ascolto
causataforsedallapauradel cam-
biamentoche,secondomolti, po-

Non limitarti

a leggere
Progetta con noi
la provincia che
vorresti abitare

Lindagine sociologica
chesi staconcludendo
inBergamasca, Voluta
dalL'Ecoe Universitadi
Bergamo, vuole scoprire
come e guanto siamo
cambiati, inmodo particolare
su 4 temi:famiglia, lavoro,
vitareligiosae
partecipazione politica. Per
questoinostricollaboratori
stannorealizzando inqueste
settimane numerose
interviste, incontrando
testimoni e puntidi
riferimento nelle nostre
comunita.

Accompagniamol'indagine
condiversi contributi,
ospitando su queste paginee
sulsito

de L'Eco pareri,domande
eriflessioni.

Insieme alla vocedi chi,
bergamasco, oggivivee
lavoraall'estero.

Chiediamoancheate

di comunicarciiltuo
pensiero. \/ogliamo
conoscere letueidee,

per costruireinsiemeateuna
“missione” per il territorio
bergamasco.

Puoiscrivereall'indirizzo
indicato qui sotto:

Sarivia

trebbe cancellarelanostraidentita.

Un cambiamento in peggio &
anche il fatto che molti giovani
nonparlanopiuilnostrodialetto:
questoiolovedocomeunpericolo
diestinzionedimoltivaloripositi-
vichepurtroppolagentenonsta
realizzando.

Ildialettolo parlo tuttora-ne
parlotre:ilgandinese,ilbergama-
scodicittael’istriano, siccomeso-
nostatoallevatodainonniintene-
raeta,avendoimparatol’italiano
ascuola. Lalinguaitalianalacuro
sempre leggendo libri e giornali
italiani per paura di finire come
certialtriitalianiin America,che
cominciano a parlare un miscu-
gliotrainglese,italianoedialetto
fortemente sgrammaticati.
GIOVANNI PRINCIPE (USA)



